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Gestion de Requisitos

= La gestidon de requisitos es una parte vital en el desarrollo de
proyectos software puesto que define el propdsito, la direccion y el
tamano del proyecto y por tanto, en mayor o menor medida,
condicionara el éexito global del mismo. Solo el 26% de los proyectos
terminan a tiempo, dentro del presupuesto y con todas las
caracteristicas y funciones especificadas originalmente
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Gestion de Requisitos

» La gestion de requisitos es el proceso de
identificar, documentar, mantener, comunicar y
trazar los requisitos a lo largo del ciclo de vida
del sistema, producto o servicio

» El analisis de los requisitos es uno de los puntos
mas criticos en el desarrollo de un servicio, por
ello es importante partir de una base consistente

» Es importante la comunicacion iterativa con el
cliente, con el fin de definir y registrar
adecuadamente que se espera del proyecto

» |Los requisitos sufren cambios a lo largo de la
vida del servicio. Hay que controlar los cambios
en los requisitos y actuar en consecuencia
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Trazabilidad de requisitos |

= Un aspecto clave en la gestion de requisitos es el control de
cambios y su evolucion. Una buena trazabilidad de requisitos
permite una gestion eficaz de estos cambios

» La trazabilidad de requisitos facilita la conexion entre aspectos de
negocio y requisitos. Consiste en la relacion entre los requisitos,
el disefio e implementacion del producto, sistema o servicio

= Permite conseguir un alto y profundo nivel de analisis en la
evaluacion de impactos y riesgos, ofreciendo la capacidad de
afrontar los cambios de forma mas controlada, aportando mayor
informacion de los mismos

= Minimiza los costes, gracias a la disminucion de re-trabajo
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Trazabilidad de requisitos Il

= Métricas:
— NUmero de requisitos cubiertos
— NUmero de requisitos no cubiertos
— % de requisitos cubiertos por un elemento de cobertura
— NUmero de cambios realizados en un requisito
— NUmero de requisitos criticos no cumplidos
— NUmero de requisitos innecesarios no cumplidos
— % de cambios realizados sin un analisis de impacto previo

— % de requisitos:
= Criticos
» Deseables
" |nnecesarios
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Trazabilidad de requisitos - Beneficios

— Evidencia del cumplimiento de politicas de entrega para paso a
produccion

= Nivel de cobertura (con limites sobre tipologia y categoria de requisito)

— Seguimiento del cumplimiento de requisitos pendientes en post-
implantacion

— Mayor visibilidad en la evaluacion del impacto de cambios

— Mayor visibilidad en la preparacion de planes de disponibilidad y de
continuidad

— Apoyo a la gestion de riesgos (seguridad, disponibilidad, continuidad...)
— Capacidad de extenderse a otras fases:
» Disefo y desarrollo de componentes del servicio (requisitos funcionales)
— Facilita el mantenimiento de los requisitos
— Generacion de evidencias para auditorias internas, 1ISO 20000, COBIT...
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Otros aspectos de interés

» Buenas practicas y Normas

— I1SO 24766: System and Software Engineering — Guide for requirements
engineering tool capabilities

— 1SO 29148: Systems and Software Engineering — Life cycle processes —
Requirements engineering

— 1SO 15288: Systems and Software Engineering — System life cycle
processes

— Documentos: DO-178C — DO-254 — DO-330

= |[nnovacion

— Analisis automatico de calidad de requisitos basado en técnicas de
analisis semantico de los requisitos

— Autoria asistida por patrones, calidad ‘al vuelo’...
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Herramientas de Gestion de Requisitos

» La mayoria de los proyectos Tl fallan por el inadecuado
entendimiento de las necesidades de los usuarios. Pero ademas,
se hace necesario crear un hilo continuo entre requisitos, diseno y
programacion

= La utilizacion de herramientas de gestion de requisitos reforzara
la planificacion estratégica de la entidad y aportara muchos
beneficios en todos los sentidos, ahorrando tiempo, capital y
personal

= El uso de las herramientas de gestion de requisitos mejora la
productividad y la calidad en el desarrollo de un proyecto software

» Tipos: de auditoria, ciclo de vida, normalizacion, trazabilidad...
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» Una herramienta de requisitos debe ser capaz de realizar las
siguientes actividades:
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¢, Que es Reqtify?
» Reqtify es una herramienta interactiva de trazabilidad de requisitos
y analisis de impacto capaz de trazar un requisito desde un sistema,

programa o0 proyecto a todos los niveles del ciclo de vida del
desarrollo de un componente hardware o software

» Reqtify captura los requisitos de diferentes fuentes y proporciona
una visualizacion que facilita la trazabilidad de los requisitos y su
analisis de impacto

» La potencia de Reqtify es que permite capturar distintos tipos de
requisitos independientemente de la fase en la que se encuentre el
producto o servicio (requisitos de diseno, funcionales, de entrega,
de operacion...)

» Facilita meétricas e informes para analizar el grado de cumplimiento
de la cobertura de los requisitos y su impacto
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Convergencia PLM - ALM

Product Lifecycle Management — Application Lifecycle Management
Information Technology Service Management
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Escenario actual: Conjunto de herramientas muy heterogéneas altamente
especializadas, con una conexion muy pobre entre ellas
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¢, Como trabaja?
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Principales conectores |

" Access = ControlBuild = ENOVIA

= Artisan . CVS Requirements

= ARXML - DesignSync = Enterprise Architect
= AUTOSAR Builder = Dimensions * Exalead

= Bugzilla « DOORS = FileProperty

= CaliberRM « Eclipse = FrameMaker

= Cantata = Excel = HTML

= CATIA = ENOVIA = HTTP

* ClearCase - ENOVIA Logical Y2ma

= Code Estructures = Jira
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Principales conectores Il

= LabVIEW = Quality Center = SimuLink
= MagicDraw = Rational Change = Statemate
= Modelica and = Reqtify = Subversion
Dymola 1
_ = RequisitePro = Synergy
= OpenOffice !
= Rhapsody = TestLink
= PDF
* RoseRT = TestStand
= PowerPoint =0
» RTF = VISIO
* Project
= RTRT = VManager
= PVCS .
= Safety Designer = Word
= Q7
< = SCADE



Caso practico |

>

Se realizard una demostracion practica de téecnicas para la
gestion de la trazabilidad de requisitos hacia activos del SKMS
tales como elementos de configuracion, SLAS, Servicios,
planes...

Para ello se integrara una aplicacion de trazabilidad de requisitos
con una suite de gestion de servicios Tl y con un sistema de
planificacion de tareas.

Comprobaremos como interactuan entre ellas, realizando
acciones tales como: captura de requisitos, verificacion del
cumplimiento de requisitos, trazabilidad, etc...

Ademas, mostraremos la capacidad de generacion de informes
gue generan evidencias para controles internos y auditorias



Caso practico Il

= Escenario: Actividades de Transicion y Project Overview
O pe racién d el Se rVi Ci O [L"-I_] Transiction Requirememsm'r' Release Tasks Complele%

» Documento de requisitos sobre el despliegue de un

) /HEATITSM,
nueVO SerVICIO CRM \xReIeasePrOJecI
» Documento de requisitos sobre gestion de nivel de
servicio, operacion, seguridad y continuidad

[IJ_]D sign and Operatio Rqremet

» Proyecto de despliegue sobre JIRA
» CMBD/CMS sobre sistema ITSM (HEAT Software)

= Cobertura de requisitos

» ITSM/HEAT Software .- documentado requisitos en
objeto de negocio o bien en campo ad hoc

» JIRA.- referenciando requisito en tarea y teniendo
en estado de finalizacion de la tarea
(validacién/verificacion)
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Enlaces de interés

= http://www.overti.es/reqtify-gestion-requisitos

= http://www.overtl.es/reqtify-gestion-requisitos/98-recursos-
relacionados/recursos-reqtify/254-flyer-reqtify

= http://www.overti.es/trazabilidad-de-requisitos-y-su-analisis-de-
Impacto-en-proyectos-y-servicios

= http://www.3ds.com/products-
services/catia/capabilities/requirements-enqgineering/reqtify/
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Gracias

www.overti.es
@overtisolutions

Parque Tecnolégico LEGATEC
Calle Margarita Salas 16, 22 Planta
Edificio Centro de Innovacion
28919 Leganés (Madrid)

Telf: 902 884 843
Fax: 91 680 98 26
Email: info@overti.es

www.overti.es



