HEAT SERVICE
MANAGEMENT

HEAT Service Management
dispone de una solucién
Enterprise que puede ser
configurada para adaptarse a los
procesos de negocio definidos por
ITSM, proporcionando asi la
maxima flexibilidad y un punto de
partida para reducir
significativamente el esfuerzo de
configuracion.

La facilidad de implementacion de
la solucién, tanto en modo on-
premise, cloud o hibrida, significa
una creacion inmediata de valor al
negocio y un retorno de inversion
rapido.
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HEAT Service Management ayuda, por un
lado, a mejorar la calidad del servicio y, por
otro, a contener costes. Gracias a su
combinacién Unica de capacidades de
automatizacién de procesos, gestion del ciclo
de vida del servicio, Self-Service avanzado y
paneles de control personalizables, HEAT
Service Management es la herramienta
necesaria para controlar y gestionar de
manera proactiva los costes del servicio.

La facilidad de implementacion de la solucion

significa una inmediata creacion de valor y un
rapido retorno de inversion.

ITSM ON PREMISE, CLOUD O HIBRIDO

Pink Elephant Inc, ha certificado a
HEAT Service Management en
base a su programa PinkVERIFY
en los siguientes 13 procesos de
ITIL:

e Incident Management

e Problem Management

e Change Management

e Request Fulfillment

¢ Release and Deployment
Management

e Service Asset and Configuration
Management

e Service Level Management

e Service Catalog Management

e Service Portfolio Management

¢ Knowledge Management

e Availability Management

e Event Management

¢ Financial Management



ALTA CAPACIDAD DE GESTION, ANALISISY PERSONALTZACION
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HEAT Service Management ayudaa [
mantener el pulso en la calidad del e GEEESE
servicio mediante sus cuadros de
mando, totalmente personalizables
para cada rol, mostrando informacién
sobre rendimiento, calidad,
operacion, costes financieros... en
tiempo real.

No requiere conocimientos
especializados de programacion para
su configuracién puesto que
proporciona asistentes y entornos de
disefio "arrastrar-soltar" que

simplifican su configuracion, azo] ..
posibilitando que las organizaciones = :
de TI consigan mejorar la eficiencia, i
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reducir costes y aumentar la calidad I l I I l I l I I .
general de los servicios adaptandose

se e

a los objetivos estratégicos

empresariales.

HEAT Service Management es una solucion de HEAT Software. Las soluciones de HEAT Software, referentes en
todo el mundo, han mejorado la forma en el que se gestionan y operan servicios Tl de miles de organizaciones, asi
como la mantenibilidad y mejora de los mismos. OVERTI en su condicion de Partner Iberia de HEAT Software
distribuye e implanta esta solucion.

OVERTI. CONSULTORIAY SOLUCIONES
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