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de impacto en proyectos y servicios 
Webinar 

 



ÁLa gestión de requisitos es una parte vital en el desarrollo de 
proyectos software puesto que define el propósito, la dirección y el 
tamaño del proyecto y por tanto, en mayor o menor medida, 
condicionará el éxito global del mismo. Sólo el 26% de los proyectos 
terminan a tiempo, dentro del presupuesto y con todas las 
características y funciones especificadas originalmente 

Gestión de Requisitos 



ÁLa gestión de requisitos es el proceso de 
identificar, documentar, mantener, comunicar y 
trazar los requisitos a lo largo del ciclo de vida 
del sistema, producto o servicio 

ÁEl análisis de los requisitos es uno de los puntos 
más críticos en el desarrollo de un servicio, por 
ello es importante partir de una base consistente 

ÁEs importante la comunicación iterativa con el 
cliente, con el fin de definir y registrar 
adecuadamente qué se espera del proyecto 

ÁLos requisitos sufren cambios a lo largo de la 
vida del servicio. Hay que controlar los cambios 
en los requisitos y actuar en consecuencia 

Gestión de Requisitos 
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Trazabilidad de requisitos I 

ÁUn aspecto clave en la gestión de requisitos es el control de 
cambios y su evolución. Una buena trazabilidad de requisitos 
permite una gestión eficaz de estos cambios 

ÁLa trazabilidad de requisitos facilita la conexión entre aspectos de 
negocio y requisitos. Consiste en la relación entre los requisitos, 
el diseño e implementación del producto, sistema o servicio 

ÁPermite conseguir un alto y profundo nivel de análisis en la 
evaluación de impactos y riesgos, ofreciendo la capacidad de 
afrontar los cambios de forma más controlada, aportando mayor 
información de los mismos 

ÁMinimiza los costes, gracias a la disminución de re-trabajo 
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Trazabilidad de requisitos II 

ÁMétricas: 

ïNúmero de requisitos cubiertos 

ïNúmero de requisitos no cubiertos 

ï% de requisitos cubiertos por un elemento de cobertura 

ïNúmero de cambios realizados en un requisito 

ïNúmero de requisitos críticos no cumplidos 

ïNúmero de requisitos innecesarios no cumplidos 

ï% de cambios realizados sin un análisis de impacto previo 

ï% de requisitos: 

ÁCríticos 

ÁDeseables 

ÁInnecesarios 

 



Trazabilidad de requisitos - Beneficios 

ïEvidencia del cumplimiento de políticas de entrega para paso a 
producción 

ÁNivel de cobertura (con límites sobre tipología y categoría de requisito) 

ïSeguimiento del cumplimiento de requisitos pendientes en post-
implantación 

ïMayor visibilidad en la evaluación del impacto de cambios 

ïMayor visibilidad en la preparación de planes de disponibilidad y de 
continuidad 

ïApoyo a la gesti·n de riesgos (seguridad, disponibilidad, continuidadé) 

ïCapacidad de extenderse a otras fases: 

ÁDiseño y desarrollo de componentes del servicio (requisitos funcionales) 

ïFacilita el mantenimiento de los requisitos 

ïGeneraci·n de evidencias para auditorias internas, ISO 20000, COBITé 
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Otros aspectos de interés 

ÁBuenas prácticas y Normas 

ïISO 24766: System and Software Engineering ï Guide for requirements 
engineering tool capabilities 

ïISO 29148: Systems and Software Engineering ï Life cycle processes ï 
Requirements engineering 

ïISO 15288: Systems and Software Engineering ï System life cycle 
processes 

ïDocumentos: DO-178C ï DO-254 ï DO-330 

ÁInnovación 

ïAnálisis automático de calidad de requisitos basado en técnicas de 
análisis semántico de los requisitos 

ïAutor²a asistida por patrones, calidad óal vueloôé 
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Herramientas de Gestión de Requisitos 

ÁLa mayoría de los proyectos TI fallan por el inadecuado 
entendimiento de las necesidades de los usuarios. Pero además, 
se hace necesario crear un hilo continuo entre requisitos, diseño y 
programación 

ÁLa utilización de herramientas de gestión de requisitos reforzará 
la planificación estratégica de la entidad y aportará muchos 
beneficios en todos los sentidos, ahorrando tiempo, capital y 
personal 

ÁEl uso de las herramientas de gestión de requisitos mejora la 
productividad y la calidad en el desarrollo de un proyecto software 

ÁTipos: de auditor²a, ciclo de vida, normalizaci·n, trazabilidadé 
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Herramientas de Gestión de Requisitos 

ÁUna herramienta de requisitos debe ser capaz de realizar las 
siguientes actividades: 

ïCaptación de requisitos 

ïAnálisis de requisitos 

ïValidación y verificación 

ïGestión de requisitos 

ïTrazabilidad de requisitos 

ïDocumentación de requisitos 

ïGeneración de informes  

   para evidencias de certificaciones y  auditorías 

 



¿Qué es Reqtify? 
ÁReqtify es una herramienta interactiva de trazabilidad de requisitos 

y análisis de impacto capaz de trazar un requisito desde un sistema, 
programa o proyecto a todos los niveles del ciclo de vida del 
desarrollo de un componente hardware o software 

ÁReqtify captura los requisitos de diferentes fuentes y proporciona 
una visualización que facilita la trazabilidad de los requisitos y su 
análisis de impacto 

ÁLa potencia de Reqtify es que permite capturar distintos tipos de 
requisitos independientemente de la fase en la que se encuentre el 
producto o servicio (requisitos de diseño, funcionales, de entrega, 
de operacióné)  

ÁFacilita métricas e informes para analizar el grado de cumplimiento 
de la cobertura de los requisitos y su impacto 
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Convergencia PLM ï ALM  
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Especificaciones 

Pruebas 
unitarias 

Diseño 
Arquitectural 

Diseño Detallado 

Código 

Pruebas de 
integración 

Test de aceptación 
Requisitos 

Arquitectos 

de Sistema  

Arquitectos  

Funcionales  
Equipos de 

Pruebas  

Equipos de 

Integración  

Equipos de 

Validación  

Desarrolladores 

de Software  

Desarrolladores 

de Hardware  

Plataforma 3DEXPERIENCE 

  
60+ 

 interfaces 

Validación 

Verificación 

Verificación 

Escenario actual: Conjunto de herramientas muy heterogéneas altamente 

especializadas, con una conexión muy pobre entre ellas 

Product Lifecycle Management ï Application Lifecycle Management 
Information Technology Service Management 

http://www.ni.com/
http://www.mercury.com/
http://www.ni.com/


¿Cómo trabaja? 
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XML 

ASCII 

Configuración de Proyecto / Proceso 

Mapeo inteligente de datos 

Generación de informes automáticos 

XML 

ASCII 

EE/ES Project Dashboard 

Trazabilidad / Análisis de Impacto 

Plataforma 3DEXPERIENCE 

Importación y sincronización de 
datos y requisitos. 

http://www.ni.com/
http://www.mercury.com/
http://www.ni.com/
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.8848software.com/scmchina/img/logo_clearcase.gif&imgrefurl=http://www.8848software.com/scmforum/default.asp&h=52&w=52&sz=3&hl=fr&start=5&tbnid=21AecNjpn1WBnM:&tbnh=52&tbnw=52&prev=/images?q=rational+clearcase+logo&svnum=10&hl=fr&lr=&client=firefox-a&rls=org.mozilla:fr:official&sa=G


Principales conectores I 

ÁAccess 

ÁArtisan 

ÁARXML 

ÁAUTOSAR Builder 

ÁBugzilla 

ÁCaliberRM 

ÁCantata 

ÁCATIA 

ÁClearCase 

ÁCode 
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ÁControlBuild 

ÁCVS 

ÁDesignSync 

ÁDimensions 

ÁDOORS 

ÁEclipse 

ÁExcel 

ÁENOVIA 

ÁENOVIA Logical 
Estructures 

ÁENOVIA 
Requirements 

ÁEnterprise Architect 

ÁExalead 

ÁFileProperty 

ÁFrameMaker 

ÁHTML 

ÁHTTP 

ÁJama 

ÁJira 



Principales conectores II 

ÁLabVIEW 

ÁMagicDraw 

ÁModelica and 
Dymola 

ÁOpenOffice 

ÁPDF 

ÁPowerPoint 

ÁProject 

ÁPVCS 

ÁQ7 
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ÁQuality Center 

ÁRational Change 

ÁReqtify 

ÁRequisitePro 

ÁRhapsody 

ÁRoseRT 

ÁRTF 

ÁRTRT 

ÁSafety Designer 

ÁSCADE 

ÁSimuLink 

ÁStatemate 

ÁSubversion 

ÁSynergy 

ÁTestLink 

ÁTestStand 

ÁVisio 

ÁVManager 

ÁWord 



ü Se realizará una demostración práctica de técnicas para la 

gestión de la trazabilidad de requisitos hacia activos del SKMS 

tales como elementos de configuración, SLAs, Servicios, 

planesé  

ü Para ello se integrará una aplicación de trazabilidad de requisitos 

con una suite de gestión de servicios TI y con un sistema de 

planificación de tareas. 

ü Comprobaremos cómo interactúan entre ellas, realizando 

acciones tales como: captura de requisitos, verificación del 

cumplimiento de requisitos, trazabilidad, etcé  

ü Además, mostraremos la capacidad de generación de informes 

que generan evidencias para controles internos y auditorías 

Caso práctico I 



Caso práctico II 

ÁEscenario: Actividades de Transición y 
Operación del servicio 

üDocumento de requisitos sobre el despliegue de un 
nuevo servicio CRM 

üDocumento de requisitos sobre gestión de nivel de 
servicio, operación, seguridad y continuidad  

üProyecto de despliegue sobre JIRA 

üCMBD/CMS sobre sistema ITSM (HEAT Software) 

ÁCobertura de requisitos 

ü ITSM/HEAT Software .- documentado requisitos en 
objeto de negocio o bien en campo ad hoc 

üJIRA.- referenciando requisito en tarea y teniendo 
en estado de finalización de la tarea 
(validación/verificación) 
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Enlaces de interés 

Áhttp://www.overti.es/reqtify-gestion-requisitos 

Áhttp://www.overti.es/reqtify-gestion-requisitos/98-recursos-
relacionados/recursos-reqtify/254-flyer-reqtify 

Áhttp://www.overti.es/trazabilidad-de-requisitos-y-su-analisis-de-
impacto-en-proyectos-y-servicios 

Áhttp://www.3ds.com/products-
services/catia/capabilities/requirements-engineering/reqtify/  
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Gracias 
www.overti.es 

@overtisolutions 

Parque Tecnológico  LEGATEC 

Calle Margarita Salas 16, 2ª Planta 

Edificio Centro de Innovación 

28919 Leganés (Madrid) 
 

Telf: 902 884 843 

Fax: 91 680 98 26 

Email: info@overti.es 
 

www.overti.es 


